Getnet*®

Fecha de emisién: 15 julio de 2024
DESCUENTO TASA CERO
TERMINOS Y CONDICIONES.
I. DESCRIPCION DE LA PROMOCION.

Consiste en que el comercio participante, mismo que se define mas adelante y que realice Ia
contratacién de terminales punto de venta en adelante “TPV” de los modelos Gsmart y Gadvance,
y tendra acceso a la promocién de 3 0 6 meses tres o seis de la reduccion al 100% (cien por ciento)
de la tasa de descuento asi como de la cuota de la “TPV”, cuando también contrate los productos
o servicios que oferte Banco Santander México, S.A. Institucion de Banca Multiple Grupo
Financiero Santander México, en adelante “El Banco”, mismos que en ningun caso se entenderd
gue no podrd contratarlos de forma independiente o por separado con “El Banco”, sin embargo y
para efectos de esta promocion se entenderan como:

Il. SERVICIOS PARA LA PROMOCION.

1. Tener o contratar una cuenta de depdsito a la vista en pesos denominada “Cuenta
Santander PyME” cuyos términos y condiciones corren al amparo de lo establecido por “El
Banco” y que para mayor referencia es de conformidad con la siguiente pagina
https://www.santander.com.mx/pyme/cuentas/santanderpyme.html

2. La contratacién de alguno de los seguros que ofrece “El Banco”, como intermediario de
Zurich Santander Seguros México, S.A. para el segmento PYME, “Super Blindaje PyMe”,
“Vida Multianual” y “Empresa Protegida”, cuyos términos y condiciones corren al amparo
de lo establecido por “El Banco” y que para mayor referencia es de conformidad con la
siguiente pagina https://www.santander.com.mx/pyme/seguros/index.html

3. Lacontratacion de “TPV” de los modelos Gsmart y Gadvance, cuyas cuotas y caracteristicas
se definen mas adelante.

La apertura de cuenta antes sefialada, asi como la Banca Electrénica son contratados de forma
directa con “El Banco” y de acuerdo con los requisitos, plazos, términos y condiciones que “El Banco”
sefiale y de conformidad con la oferta que tenga vigente al momento de su contratacién, el comercio

participante deberd contar o contratar el servicio de Banca Electrénica de “El Banco”.

La contratacion del seguro es con Zurich Santander, de acuerdo con los requisitos, plazos, términos
y condiciones, que Zurich Santander determine.

lll. TERRITORIO APLICABLE.

Territorio Nacional de los Estados Unidos Mexicanos.
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IV. COMERCIOS PARTICIPANTES.

Son las Personas Morales o Persona Fisica con Actividad Empresarial, que cuente con una Cédula
de Identificacidn Fiscal emitida por el Servicio de Administracidn Tributaria, que indique la actividad
econdmica o giro del negocio, su identificacién vigente o que este legalmente constituida conforme
a las leyes aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos.

V. PROMOCION O BENEFICIO.

Consiste en la reduccién al 100% (cien por ciento), que se le realizara al comercio participante, que
cumpla con las condiciones establecidas en estos términos y condiciones, de la tasa de descuento y
de la cuota de la TPV, que “GETNET” cobra de forma mensual durante el plazo de 3 o 6 (tres o seis)
meses, de conformidad a lo siguiente:

e Para el modelo Gsmart o Gadvance cuyo costo o cuota mensual asciende a la cantidad de
$299 (doscientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.), se le descontara al 100% (cien por
ciento) dicho costo, en el periodo de 3 (tres) a 6 (seis) meses si el comercio participante
contrata la cuenta de depdsito a la vista en pesos.

Para ambas “TPV” contratadas dependiendo de los servicios que el comercio participante contrate
con “El Banco”, se le hara la reduccion al 100% (cien por ciento), en los meses 3 o 6 (tres o seis)
meses, de la tasa de descuento y la cuota de la “TPV”, para lo cual debera contratar o tener
contratada el servicio de Banca Electrénica de “El Banco”.

Transcurridos los 3 (tres) o 6 (seis) meses, de vigencia de la promocidn, el comercio debera cubrir
la cuota aplicable de $299.00 (doscientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.), al mes y las tasas
de forma mensual mas los impuestos aplicables y vigentes.

V1. MECANICA DE PARTICIPACION PARA LA PROMOCION A LOS COMERCIOS PARTICIPATES.

Para que el comercio pueda participar del beneficio o la promocién en las “TPV” antes descritas se
deben configurar los siguientes supuestos:

1. El comercio participante debe ser un cliente nuevo para “GETNET”, y debera realizar la
apertura o contar con una cuenta de depdsito a la vista en pesos, con “El Banco” y la
contratacion de la “TPV”, sin que haya sido cliente de “GETNET” previamente. No aplica
para terminales o afiliaciones adicionales de clientes existentes.

2. El comercio participante debera contratar la cuenta de depdsito a la vista antes descrita, la
“TPV” y el seguro ofrecidos por "El Banco" como intermediario de Zurich Santander para el
segmento PyME mencionados anteriormente. , bajo sus términos y condiciones.

3. Paralos tres supuestos anteriores, el comercio participante deberd contar con el servicio de
Banca Electrénica que contrate con “El Banco”, bajo sus términos y condiciones.

VII. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA ACREDITAR LA PROMOCION O BENEFICIO.
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El comercio que contrate la “TPV”, la cuenta de depdsito en moneda nacional, el servicio de
Banca Electrénica y cualquiera de los seguros antes sefialados que se ofrecen al segmento
"PyME" para acceder a la promocién o beneficio debe cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

VIII.

Para poder acceder a la promocidn de 3 (tres) meses y se le realice la reducciéon al 100%
(cien por ciento), por este plazo la tasa de descuento y la cuota de la “TPV”, debera
contratar de forma directa y bajo los canales, términos y condiciones que “El Banco”
establezca para la apertura de una cuenta de depésito a la vista en Moneda Nacional,
el servicio de Banca Electrénica que “El Banco” oferte mediante sus canales que habilite
para tal efecto y cualquiera de los seguros antes sefialados que se ofrecen al segmenté
“PyME”.

Para poder acceder a la promocidn de 6 (seis) meses de la reduccidn al 100% (cien por
ciento) de la cuota de la “TPV” y de la tasa de descuento, debera contratar de forma
directa y bajo los canales, términos y condiciones que “El Banco” establezca para la
apertura de una cuenta de depdsito a la vista en Moneda Nacional o contar con la
cuenta ya contratada y un seguro que ofrece el “El Banco” como intermediario de
Zurich Santander para el segmento PyME, el cual debe estar emitido y cobrado de forma
anual al momento de la evaluaciéon de la promocidén y permanecer vigente durante todo
el periodo de contratacién por una prima minima de $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100
M.N.), mas el servicio de Banca Electrdnica que “El Banco” oferte mediante sus canales
que habilite para tal efecto.

El comercio debera contar con el monto minimo de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100
M.N.) en la cuenta de depdsito a la vista en pesos que haya contratado con “El Banco”,
al momento en que “GETNET” realice la reduccién al 100% (cien por ciento) de la
promocién o beneficio, en caso de no contar con este saldo, el comercio no podra
acceder a esta promocidon y “GETNET” cobrara la tasa descuento y las cuotas
correspondientes de forma mensual, mds los impuestos que resulten aplicables de
conformidad con la legislacion vigente.

El comercio participante, cuyo monto de facturacidn, sea por el monto o superior a
$80,000.00 (ochenta mil pesos 00/100 M.N.), mensuales, “GETNET” s6lo condonard la
tasa de descuento y la cuota de la “TPV” hasta ese monto, considerando que todo lo
que sobrepase de esta cantidad, el comercio participante debera pagar la tasa de
descuento y la cuota de la “TPV” del monto restante en su facturacién mensual, mas los
impuestos que resulten aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

VIGENCIA'Y PLAZO RELEVANTES.

Vigencia: Del 15 de julio del 2023 00:01 HRS y hasta que “GETNET” o “El Banco” determinen la
terminacion de esta promocién y salvo previo aviso, que dara GETNET.

IX. CONDICIONES ESPECIALES.

La tasa de descuento a cobrar y a reducir al 100% (cien por ciento), sera del 1.60% (uno
punto sesenta por ciento), sobre el total de su volumen, para el procesamiento de
tarjetas nacionales de crédito, débito, para los comercios que superen la cantidad
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mensual de facturacién antes descrita, y no cumplan con el saldo promedio minimo
requerido antes descrito o si a consideracion de “El Banco” no cumple con la
contratacidn de la cuenta, el seguro o la Banca electrdnica, no podra ser acreedor al
beneficio de la promociodn.

e Las cuotas de la TPV para el modelo Gsmart y Gadvance es de un costo mensual que
asciende a $299 (doscientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.) cuyas caracteristicas
se pueden consultar en getnet.mx

e Unavez transcurridos los plazos de 3 (tes) o 6 (seis) meses) el comercio participante ya
no contard con este beneficio o promocién y por tal debera cubrir los costos mensuales
de la tasa de descuento y de la cuota de la “TPV”, mismo que se cargaran a la cuenta de
depdsito a la vista en pesos que haya contratado con “El Banco”, mas los impuestos
aplicables y vigentes.

X. ATENCION AL CLIENTE O ACLARACIONES.

La atencion a comercios, para efectos de dudas, aclaraciones en Centro de Contacto del adquirente:
559177-9899.

XI. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

En ninguna circunstancia, “GETNET” serd responsable por los dafios y/o perjuicios de cualquier
naturaleza (ya sean directos, indirectos, especiales o consecuentes), causados por el Banco a sus
usuarios en la prestacion de los servicios que el usuario tenga contratado directamente con el
Banco. Por su parte, el Banco no sera responsable por los servicios prestados por GETNET al usuario
respecto a los servicios contratados por este ultimo con GETNET, ni respecto de la aplicacién de la
presente promocion la cual es exclusiva responsabilidad de GETNET.

XIl. CANCELACION DE LA PROMOCION.

El Comercio participante, “GETNET”, “El Banco” podran cancelar su participacion en la promocidn,
sin responsabilidad de las partes, mediante la notificacidon que se haga por escrito, en los canales
digitales, telefénicos o en las oficinas de las partes, previa confirmacion de recibido.

XIil. MODIFICACIONES.

“GETNET” y “El Banco” tienen el derecho de modificar en todo o en parte de estos Términos y
Condiciones cuando lo considere conveniente. Tales cambios entraran en vigor desde el momento
en que sean publicados, por lo que te recomendamos revisar atentamente los mismos cada vez que
utilices el sitio web. Una vez que los cambios a estos Términos y Condiciones sean publicados, se
entenderd como una aceptacion a los mismos.

XIV. PROPIEDAD INTELECTUAL.

Los textos, disefios, imagenes, bases de datos, logos, estructura, cddigo fuente, marcas y demas
elementos de “GETNET” y “El Banco” estan protegidos por las leyes y los tratados internacionales
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sobre propiedad intelectual e industrial. Cualquier reproduccién, transmisidén, adaptacion,
traduccién, modificacién, comunicacién al publico, o cualquier otra explotacion de todo o parte del
contenido, efectuada de cualquier forma o por cualquier medio, electrénico, mecéanico u otro, estan
estrictamente prohibidos salvo autorizaciéon previa y por escrito de “GETNET” y “El Banco”.
Cualquier infraccién de estos derechos puede dar lugar a los procedimientos extrajudiciales o
judiciales civiles o penales que correspondan.

Por lo anterior, no podras reproducir, distribuir, transmitir, adaptar o modificar, por cualquier medio
y en cualquier forma, de los contenidos (textos, disefios, graficos, informaciones, bases de datos,
archivos de sonido y/o imagen, logos y demas elementos de “GETNET” y “El Banco” o de los sitios
relacionados o vinculados con el mismo), salvo autorizacidn previa y por escrito de sus legitimos
titulares cuando asi resulte permitido por la ley.

XV. AVISO DE PRIVACIDAD.

“GETNET” y “El Banco” de forma respectiva ponen a su disposicion para informacidn y consulta del
Aviso de privacidad en las pdginas:

“GETNET”: En la pagina de internet: www.getnet.mx"EL BANCO”: En la pagina de internet:
www.santander.com.mx

XVI. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.
Estos Términos y Condiciones se regiran por las leyes vigentes en la Republica Mexicana, y cualquier
controversia con su interpretacion o ejecucion deberan someterse a los tribunales competentes de

la Ciudad de México.

XVII. PROMOCION CONTRATADA.

| TPV Y \

Enterado el comercio participante de su contenido y alcance legal, lo firman de conformidad, en
la Ciudad de México, el dia de julio 2024.

Nombre y firma del Comercio participante
Representado por:

Nombre y firma del comercio participante

(En caso de Personas Fisica con Actividad
Empresarial poner “El mismo” y la firma).
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